Wellness Club by Greenfield

REGULAMENT INTERN DE FUNCTIONARE
WELLNESS CLUB BY GREENFIELD

Preambul

Prezentul Regulament determina termenii si conditiile generale si particulare pentru desfasurarea
normala a activitatilor si ocupatiilor membrilor Wellness Club By GREENFIELD, pentru ocrotirea
sanatatii acestora si regulile ce urmeaza a fi respectate de membri/vizitatori Tn scopul pastrarii ordinii
si curateniei incaperilor si echipamentelor din Centru, precum si din afara acestuia. Prin
Regulamentul Intern se va solicita tuturor membrilor si vizitatorilor sa respecte instructiunile cuprinse
in acesta, fara restrictii sau rezerve, in toate spatiile Centrului inclusiv, dar fara a se limita la sala de
antrenament, studiouri de aerobic, piscine interioare, piscina exterioara, zona de relaxare, zona
destinata masajului, vestiare. Prezentul Regulament se completeaza si cu dispozitiile verbale ale
personalului din cadrul facilitatilor.

Prezentul Regulament este publicat pe site-ul nostru, la receptia Centrului, Tn zonele de interes si in
aplicatia de mobil. Ne rezervam dreptul de a modifica prezentul Regulament, specificand data
modificarii si afisdndu-l in zonele mai sus indicate. Centrul isi rezerva dreptul de a-si selecta clientela
si de a refuza accesul sau furnizarea serviciilor catre orice persoana a carei conduitd incalca
prezentul Regulament, pune in pericol siguranta, sanatatea sau confortul celorlalti membri/vizitatori,
sau afecteaza buna functionare a Centrului, in conformitate cu politica interna si cu prezentul
Regulament. Regulamentul modificat va intra in vigoare incepand cu a 15-a zi de la data afisarii, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel.

Descriere

Centrul Wellness Club By GREENFIELD este localizat in Bucuresti, Drumul Padurea Mogosoaia nr.
31-41, Sector 1 si cuprinde spatii de relaxare in cadrul carora fiecare membrul/vizitator poate
beneficia Tn mod deplin de agrement si relaxare, in limita locurilor disponibile. Scopul prezentului
Regulament Intern este de a asigura masurile necesare in vederea respectarii securitatii
membirilor/vizitatorilor gi a bunurilor acestora, ordinea si curatenia.

Aplicabilitate

Cunoasterea, insusirea si respectarea prezentului Regulament este obligatorie pentru toate
persoanele ce frecventeaza Centrul Wellness Club By GREENFIELD, indiferent ca au calitatea de
membri sau vizitatori. Prin semnarea contractului si plata abonamentului, ori prin accesul in incinta
facilitatii va exprimati consimtamantul privind prezentul Regulament si va asumati obligatia de a
respecta neconditionat toate regulile, prezumandu-se ca le-ati citit i acceptat.

Orice sugestie, reclamatie, solicitare, plangere sau sesizare din partea membirilor se va transmite pe
e-mail la adresa club@greenfieldresidence.ro in cel mult 15 zile de la data producerii evenimentului.
Este obligatoriu ca cererea sa contina urmatoarele elemente: numele si prenumele persoanei care
adreseaza sugestia, reclamatia, solicitarea, plangerea sau sesizarea; adresa de domiciliu;
descrierea si data evenimentului; adresa corecta si completa la care se poate trimite raspunsul din
partea Wellness Club By Greenfield. Centrul nostru isi rezerva dreptul de a refuza solutionarea
cererii daca oricare dintre elementele enumerate mai sus lipsesc sau sunt incomplete. Wellness
Club By Greenfield nu garanteaza solutionarea favorabila a cererilor. Toate cererile adresate vor fi
solutionate in termen de 30 de zile lucratoare de la data inregistrarii acestora in evidentele noastre.
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Capitolul | — Program de functionare

Programul de functionare al Centrului Wellness Club By Greenfield este disponibil pe site-ul nostru
www.club.greenfieldresidence.ro precum si la receptia Centrului.

Wellness Club By Greenfield isi rezerva dreptul de a modifica oricand programul de functionare
precum si programul orelor de grup si de a anunta membrii despre modificarile produse. Orice
membru trebuie sa respecte intocmai programul de functionare a Centrului si sa urmareasca
eventualele modificari.

Participarea la diferitele clase organizate in Centru se face in baza unei programari prealabile, ce
va fi efectuata online sau in receptie. In cazul in care nu exista locuri disponibile aveti posibilitatea
de a va inscrie pe o lista de asteptare, iar in cazul anularii unei programari veti fi instiinfat prin e-
mail/sms cu privire la posibilitatea de a va prezenta la clasa selactata.

Anularea programarilor este posibilda cu maxim doua ore inainte de inceperea clasei respective.
Omiterea anularii programarii sau anularea acesteia cu mai putin de doua ore Tnainte de inceperea
clasei se considera abatere de la regulile prezentului Regulament, iar la un numar de trei abateri, pe
luna, vetli fi penalizat. Penalizarea consta in imposibilitatea timp de o luna de zile de a va programa
online la orice clasa organizata in Centru, acest lucru fiind posibil doar daca o faceti in receptia
Centrului.

Centrul Wellness Club By Greenfield Tsi rezerva dreptul de a suspenda temporar activitatatea, sau
de a restrictiona accesul in anumite zone, in situatii specifice, ce necesita interventii tehnice asupra
instalatiilor si echipamentelor, mentenanta sau alte aspecte care tin de buna functionare a
activitatilor. Aceste intreruperi vor fi anuntate din timp, prin canalele de comunicare cu membrii:
website, aplicatie mobil, e-mail/sms. Tn situatia in care perioada de mentenanta stabilita initial este
depasita, Centrul va aplica procedura de "freeze tehnic" — respectiv inghetarea abonamentului
pentru toate facilitatile Centrului, la solicitarea expresa a membrilor afectati. Pe durata inghetarii
abonamentului (freeze tehnic), membrul nu va avea acces la nicio alta facilitate a Centrului, indiferent
daca aceasta a fost sau nu afectata de lucrarile de mentenanta.

Capitolul Il - Accesul in Centru

Pentru accesul in Centru este necesar ca orice participant sa aiba statut de membru sau de invitat
al unui membru. Statutul de membru se confera persoanelor care incheie un Contract de Membru
cu Wellness Club by Greenfield si achitd contravaloarea abonamentului ales, inclusiv in cazul
accesului de tip DayPass, in conditile prevazute de prezentul Regulament si de Contractul de
Membru.

Centrul Tsi rezerva dreptul de a limita accesul Day Pass-urilor/ Guest Passurilor in weekend sau in
zilele de sarbatori legale.

Toti membrii vor avea poza de profil fara de care nu pot accesa servicile Centrului. Centrul Tsi
rezerva dreptul de a interzice accesul oricarui membru care refuza poza de profil destinata
identificarii.

Accesul in Centru este posibil cu telefonul mobil, realizdndu-se prin aplicatia mobila destinata
Wellness Club By Greenfield.

Incredintarea de catre un membru a telefonului sau a datelor de contact pentru logarea in aplicatia
destinata Centrului, catre alte persoane, atrage dupa sine rezilierea contractului, fara restituirea
contravalorii abonamentului achitat.
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Accesul membrilor minori se realizeaza cu respectarea urmatoarelor reguli:

1. Copiii pana la varsta de 5 ani:

au acces gratuit in Centru doar daca parintii/tutorii sunt membri Wellness Club By Greenfield,
si pot accesa gratuit urmatoarele zone: vestiarele destinate familiilor, studioul de grup/
clasele de grup destinate copiilor, piscinele interioare si piscina exterioara in intervalul orar
9:00-19:00;

le este interzis accesul in urmatoarele zone: zona de relaxare — saune; salile de masaj;
studioul de aerobic, sala de fitness; studioul de cycling;

pe toata durata vizitei, vor accesa zonele permise doar in prezenta unui membru/instructor
si nu vor fi Iasati nesupravegheati; in cazul in care acestia participa la sedinte cu antrenor de
inot, antrenor personal sau cursuri destinate copiilor cu instructor de grup, nu este necesara
supravegherea membrilor adultj;

in cazul in care acestia nu sunt insotiti de un membru al Centrului pot fi adusi pana in receptie
de catre o alta persoana, imputernicita in acest sens de catre parinte/tutore, de unde vor fi
preluati de personalul Centrului si insotiti pana in zona in care se desfasoara clasa la care
urmeaza sa participe, fiind lasati in grija instructorului;

vor avea un cont de membru atasat contului de membru al parintelui sau al tutorelui care are
statut de membru Wellness Club By Greenfield.

2. Copiii cu varsta cuprinsa intre 5 ani si pana la 14 ani

accesul se face pe baza de abonament, DayPass, sau GuestPass si pe toata durata vizitei
vor accesa zonele premise doar in prezenta unui membru/instructor si nu vor fi lasati
nesupravegheati; in cazul in care acestia participa la sedinte cu antrenor de inot, antrenor
personal sau cursuri destinate copiilor cu instructor de grup, nu este necesara supravegherea
membrilor adulij;

au acces in urmatoarele zone: piscinele interioare si piscina exterioara in intervalul orar 9:00-
19:00, vestiarele family, vestiare, studioul de grup destinat copiilor;

le este interzis accesul in urmatoarele zone: zona de relaxare — saune; salile de masaj;
studioul de aerobic, sala de fitness fara a fi insotifi de un instructor/ antrenor personal;
studioul de cycling;

in cazul grupurilor de maxim 5 copii cu varsta intre 5 si 14 ani supravegherea poate fi
efectuata de un singur membru adult;

pentru inrolarea copiilor cu varsta intre 5 si 14 ani este necesar acordul scris al membrilor
parinti sau tutori pentru achizitia abonamentului de membru — declaratje;

vor avea un cont de membru atasat contului.

3. Copiii cu varsta cuprinsa intre 14 ani si pana la 18 ani

au acces in Centru in baza unui abonament, DayPass sau GuestPass, nefiind obligatoriu ca
acestia sa fie insotiti de un membru adult/instructor in zonele in care au acces, cu conditia
ca la semnarea contractului parintii/tutorii sa-si dea acordul scris in acest sens;

pentru inrolarea copiilor cu véarsta intre 14 si pana la 18 ani este necesar acordul scris al
membrilor parinti sau tutori pentru achizitia abonamentului de membru — declaratje;

Din motive de siguranta si sanatate, nu este permis accesul in cladire cu animale de companie.
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Capitolul lll - Utilizarea Centrului de catre vizitatoriimembri si functionarea acestuia

Este interzis accesul copiilor sub 14 ani care nu sunt insotiti de o persoand majora. in cazul tuturor
minorilor, raspunderea pentru daunele sau accidentele cauzate de acestia este purtata de
parinti/tutori chiar daca parintii/tutorii nu insotesc copilul.

Este interzis accesul persoanelor care nu stiu sa inoate daca nu sunt insotite de o persoana care
stie sa inoate. Persoana insotitoare va supraveghea indeaproape persoana care nu stie sa inoate.

Este interzis accesul in Centru al persoanelor care sufera de boli contagioase, persoanelor cu plagi
deschise, dermatite sau dermatoze, eruptii cutanate sau boli ce pot ofensa public.

Este interzis accesul persoanelor care sunt sub influenta bauturilor alcoolice sau a drogurilor.

In cazul deteriorarii/pierderii unui halat/prosop imprumutat se va achita o taxa de despagubire in
valoare de 120 de lei.

Este obligatorie pastrarea curateniei si respectarea normelor igienico-sanitare in incinta Centrului.

Centrul nu raspunde de lucrurile personale/obiectele de valoare lasate in vestiare si nici de cele
uitate sau pierdute in Centru.

Capitolul IV — Reguli de conduita pentru instruirea colectiva

Vizitatorii si membirii trebuie sa se comporte astfel incat siguranta, linistea, ordinea si curatenia din
incinta Centrului sa nu fie periclitate.

Se interzice folosirea unui limbaj neadecvat sau ofensator, a {ipetelor sau a oricarui fel de violenta
fizica sau verbala atat fata de alti membri/vizitatori cat si fatd de personalul Wellness Club By
Greenfield. Membrii nemultumimii de serviciile Centrului pot completa formularul de feedback
disponibil pe site-ul nostru sau la receptia Centrului.

Centrul va avertizeaza cu privire la faptul ca in incinta exista risc crescut de alunecare. Fiecare
membru/vizitator trebuie sa aiba in vedere riscul crescut de accidentare din incinta, din cauza
suprafetelor umede. De aceea vizitatorii vor avea o atentie sporita in zonele de piscina si au obligatia
sa poarte papuci fara risc de alunecare.

In Centru se va folosi imbrécdminte adecvaté pentru fiecare zona, dupa cum urmeaza:

e in zonele de piscina este permisa purtarea costumului de baie si a halatului, accesul in
piscina facandu-se doar in costum de baie;

e in saune este interzisa purtarea hainelor, cu exceptia costumelor de baie si este obligatorie
utilizarea prosopului;

e in zonele sala de antrenament si studio aerobic este obligatorie purtarea echipamentului
sportiv (trening sau pantaloni scurti, tricou, Tncaltaminte adecvata pentru interior) si este
interzisa intrarea in costum de baie;

e in nicio zona a Centrului nu este permisa purtarea incaltamintei de strada sau care a fost
purtata afara;

e accesul in Centrul nostru este permis doar cu protectii de pantofi;

e in zona piscinei este obligatorie purtarea papucilor, slapilor sau altor tipuri de incaltaminte
specifica zonelor de baie;
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e in sauna nu se poarta incaltaminte, iar in cazul urcarii cu picioarele pe banchetele etajate se
va utiliza un prosop sub sezut.

Carucioarele pentru copii vor fi Iasate in zona receptiei, nefiind permis accesul cu carucior in incinta
vestiarelor.

Exprimarile de afectiune trebuie sa fie decente si fara a deranja persoanele din jur. Interactiunile
intime sunt interzise, persoanelor in cauza fiindu-le interzis accesul, fara restituirea contravalorii
abonamentului achitat.

Este interzisa introducerea si consumul bauturilor alcoolice si a drogurilor. Centrul isi rezerva dreptul
de a refuza accesul persoanelor aflate sub influenta bauturilor alcoolice sau a drogurilor, precum si
de a evacua din incinta persoanele care nu respecta aceasta prevedere, fara restituirea contravalorii
drepturilor de intrare deja achitate.

Deoarece Centrul este un loc deschis accesului publicului, in toate spatiile acestuia (inclusiv in
toalete, vestiare, iesiri de siguranta, holuri, etc) fumatul este strict interzis.

Capitolul V — Zonele Centrului si regulile de utilizare ale acestora

Centrul este impartit in mai multe zone, respectiv: hidroterapie cu saune, saloane masaj, piscine
interioare, piscina exterioara, studio aerobic, sala antrenament. Fiecare zona are propriile reguli de
utilizare.

1. Utilizarea zonei destinate hidroterapiei si a saloanelor de masaj

Accesul in sauna se face pe proprie raspundere si este interzis persoanelor cu probleme
cardiovasculare, stari febrile, cu tensiune arteriald mica/mare, cu afectiuni cardiovasculare sau
bronhopulmonare severe, sub influenta bauturilor alcoolice, anticoagulantelor, antihistaminicelor,
vasoconstrictorilor, vasodilatatorilor, stimulantelor, narcoticelor sau a tranchilizantelor etc, precum si
femeilor insarcinate.

Copiii sub 15 ani au acces restictionat in zona de relaxare/sauna.

Este interzis accesul in zona de hidroterapie cu alimente.

Fumatul in sauna este strict interzis (inclusiv tigari electronice).

Tn timpul utilizarii saunei aveti obligatia de a respecta instructiunile personalului specializat.

Este obligatoriu sa acordati o atentie sporitd In momentul utilizarii zonei de hidroterapie intrucat
exista conditii speciale, ca de exemplu temperaturi mai ridicate, lumina difuza, banci in trepte si
diverse surse de caldura.

In cazul in care aveti nevoie de ajutor, apelati la angajatii Centrului.

Va rugam sa semnalati personalului orice situatie periculoasa sau nerespectare a prezentului
Regulament.

Relaxati-va in deplina siguranta, respectand tofi participantii, evitAnd comportamentul indecent,
galagios sau conflictual.

Instructiuni de utilizare saune:

e acordati-va suficient timp pentru relaxare Tnainte de a utiliza sauna;

e accesul in sauna se face doar in costum de baie si este obligatorie utilizarea prosopului;
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e accesul in sauna se face fara incaltaminte, iar in cazul urcarii cu picioarele pe banchetele
etajate se va utiliza un prosop sub sezut;
e pentru o igiena corecta dusul este obligatoriu atat inainte de accesul in sauna, cét si dupa;

e timpul rezonabil de folosire a saunei este de cel mult 10 minute. Dupa cele 10 minute
petrecute Tn sauna sau cand incepeti sa transpirati parasiti sauna pentru un timp egal cu cel
petrecut induntru. Puteti intra din nou in sauna pentru 5-10 minute. Repetati acest ciclu de
cel mult 2-3 ori;

e unii utilizatori ai saunei savureaza degajarile de aburi care se produc prin stropirea cu apa a
pietrelor incinse (turnati apa o singura data si aveti grija sa va feriti de aburi);

e ATENTIE! Timpul total petrecut in sauna nu trebuie sa depaseasca 30 de minute! Expunerea
prelungita in sauna poate cauza greata, ameteli si lesin;

e incheiati cu un dus revigorant si clatiti cu apa rece;

e dupa ce v-ali uscat complet si transpiratia a incetat, imbracati-va pentru a preveni scaderea
temperaturii corporale.

Pentru a putea beneficia de sedinte de masaj in Centru este necesar sa aveti statut de membru si
un abonament activ, sau Day Pass/ Guest Pass.

Sedintele de masaj reprezinta un extra serviciu si se vor achita separat de abonament. Lista de
preturi este disponibila la receptie si pe site-ul nostru in zona membrilor.

2. Utilizarea salii de antrenament

Folosirea salii de antrenament se face cu obtinerea prealabila a unui aviz din partea medicului, care
sa confirme ca starea de sanatate va permite sa efectuati antrenamente in sala.

Pentru antrenamente aveti obligatia sa purtati echipamentul si incaltamintea sportiva adecvata,
nefiind acceptate imbracamintea si incaliamintea de strada.

Pentru pastrarea igienei utilizati prosopul cand folositi aparatele si stergeti echipamentele dupa
folosire.

Utilizarea echipamentului din sala de antrenament se face pe propria raspundere, fiind obligatorie
insusirea instructajului de utilizare a aparatelor si respectarea instructiunilor personalului specializat.

Este interzisa folosirea aparatelor din sala de antrenament de catre persoane aflate sub influenta
bauturilor alcoolice, drogurilor, substantelor halucinogene, stimulatorilor, medicamentelor
antidepresive, sau orice alte substante care afecteaza sau diminueaza capacitatile fizice sau
mentale in timpul antrenamentului.

In sala de antrenament fumatul este strict interzis (inclusiv tigari electronice).
Convorbirile telefonice nu sunt premise in sala de antrenament.

Copiii cu varsta sub 15 ani au acces in sala de antrenament doar sub supravegherea unui antrenor
personal.

Nu bruscati aparatele si nu trantiti greutatile pe pardoseala.

Daca functionarea aparatului este anormala sau observati ca acesta/elemente ale acestuia sunt pe
cale sa se rupa, fisureze opriti imediat lucrul si anuntati personalul Centrului. De asemenea, va
rugam sa le aduceti la cunostintd orice situatie periculoasd sau nerespectare a prezentului
Regulament.
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Daca intampinati dificultati in folosirea aparatelor din sala de antrenament sau aveti nevoie de ajutor,
apelati la personalul Centrului.

Tn timpul folosirii benzilor de alergat este recomandat s& folositi clema de siguranta.

La terminarea exercitiului fixati toate echipamentele de fitness in pozitia initiala, iar greutatile la locul
lor destinat.

in timpul pauzelor de relaxare nu tineti aparatul ocupat.

Antrenati-va in deplina siguranta, respectand toti participantji, evitdnd comportamentul indecent,
galagios sau conflictual.

3. Utilizarea studiourilor de grup training

Pentru antrenamentele in studioul de aerobic aveti obligatia sa purtati echipamentul si incaltamintea
sportiva adecvata, nefiind acceptate imbracamintea si incaliamintea de strada.

Pentru participarea la clasele de grup este necesara rezervarea locului in studio, fiind obligatorie
prezentarea cu 5 minute inainte de inceperea clasei.

Accesul dupa inceperea acesteia nu este permis din motive de siguranta, pentru a evita riscul de
accidentare in cazul in care executati exercitiile fara o incalzire corespunzatoare.

Pentru accesul copiilor la clase destinate, avem rugamintea sa consultati orarul claselor online.
Initiativele personale nu sunt acceptate in timpul claselor, cu exceptia celor cu acordul instructorului.

Daca este necesar sa plecati inainte de finalizarea orei, va rugam sa informati instructorul inainte
de inceperea clasei.

Informati instructorul daca sunteti insarcinata sau daca aveti alte afectiuni medicale. Daca in timpul
orei simtiti ameteala, stare de lesin sau lipsa aerului, continuati cu mers pe loc sau va oprifi si
informati instructorul.

Din motive de igiena, folositi prosopul si stergeti echipamentele dupa utilizare.
Convorbirile telefonice nu sunt premise in timpul clasei.

Este interzis accesul persoanelor aflate sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor, substantelor
halucinogene, stimulatorilor, medicamentelor antidepresive, sau orice alte substante care afecteaza
sau diminueaza capacitatile fizice sau mentale in timpul antrenamentului.

In studioul de aerobic fumatul este strict interzis (inclusiv tigéri electronice).

Indiferent de tipul claselor pe care le urmati (Yoga, Pilates, Streching, etc.) aveti obligatia de a
respecta instructiunile si recomandarile instructorilor.

In timpul claselor de Cycling este recomandat sa folositi imbracaminte si incal{amite speciala si sa
urmati instructiunile si recomandarile instructorilor.

Daca aveti sugestii sau recomandari cu privire la programele claselor pe care le urmati le puteti
prezenta instructorului sau coordonatorului de activitati dupa terminarea clasei.

Utilizarea echipamentelor fara supravegherea antrenorului sau instructorului se face pe propria
raspundere.

Daca functionarea aparatului este anormala sau observati ca acesta/elemente ale acestuia sunt pe
cale sa se rupa, fisureze opriti imediat lucrul si anuntati instructorul sau coordonatorul de activitati.
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De asemenea, va rugam sa le aduceti la cunostinta orice situatie periculoasa sau nerespectare a
prezentului Regulament.

4. Utilizarea bazinului interior

Copiii cu varsta pana la 5 ani beneficiaza de acces gratuit la bazin in intervalul orar 9:00 - 19:00,
fiind obligatorie Tnsotirea acestora de un membru adult al Centrului. Copiii cu varsta cuprinsa intre
5-14 ani trebuie sa fie supravegheati de catre un adult membru al Centrului/instructor si vor avea
access in intervalul orar 9:00-19:00.

Inainte de a intra in piscina este obligatorie utilizarea dusului, cu rugdmintea s& nu folositi creme sau
uleiuri de corp Tnainte de a intra in bazin.

Este interzis accesul in zona bazinului cu haine si incaltaminte de strada.

Este obligatorie utilizarea echipamentului adecvat: casca de par, costum de baie, slapi si prosop.
Copiii cu varsta pana la 3 ani trebuie sa poarte intotdeauna scutece de apa.

Cand parasiti temporar zona bazinului este obligatorie purtarea tricoului si slapilor.

Este interzis accesul persoanelor care prezinta afectiuni dermatologice, leziuni sau rani deschise ale
pielii, boli contagioase precum gripa sau raceli, sau orice alte probleme de sanatate care pot afecta
persoanele din jur.

Sunt strict interzise urmatoarele activitati: alergarea in zona bazinului interior, sariturile in bazin, jocul
cu mingea, alte accesorii gonflabile si orice alt comportament care poate cauza accidentarea
dumneavoastra sau a altor participanti.

Este strict interzis accesul cu alimente sau bauturi in bazin.
Fumatul este strict interzis (inclusiv tigari electronice).

Este interzisa utilizarea bazinului de catre persoane aflate sub influenta bauturilor alcoolice,
drogurilor, substantelor halucinogene, stimulatorilor, medicamentelor antidepresive, sau orice alte
substante care afecteaza sau diminueaza capacitatile fizice sau mentale in timpul antrenamentului.

Orice membrul/vizitator care foloseste bazinul isi asuma raspunderea pentru activitatea si siguranta
proprie pe durata utilizarii acestuia.

Este interzisa utilizarea oricaror mijloace de inregistrare si fotografiere in zona bazinului.
Daca aveti nevoie de ajutor apelati la personalul Centrului.
Aveti obligatia de a respecta instructiunile si recomandarile instructorilor.

Va rugam sa aduceti la cunostinta personalului Centrului orice situatie periculoasa sau nerespectare
a prezentului Regulament.

Antrenati-va in deplina siguranta, respectand toti participantii, evitind comportamentul indecent,
galagios sau conflictual.

Numarul maxim de persoane aflate simultan in piscina este de 100 si acesta nu poate fi depasit.

5. Utilizarea piscinei exterioare

Accesul la piscina exterioara se face in limita capacitati maxime a acesteia, stabilita la 100 de
persoane prezente simultan in bazin. Odata atinsa aceasta capacitate, accesul de noi persoane in
piscina va fi permis doar pe masura ce se elibereaza locuri.
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Copiii cu varsta pana la 5 ani beneficiaza de access gratuit la bazin in intervalul orar 9:00 - 19:00,
fiind obligatorie insotirea acestuia de un membru adult al Centrului. Copiii cu varsta cuprinsa intre
5-14 ani trebuie sa fie supravegheati de catre un adult membru al Centrului/instructor.

Inainte de a intra in piscina este obligatorie utilizarea dusului, cu rugdmintea s& nu folositi creme sau
uleiuri de corp nainte de a intra in bazin si trecerea picioarelor prin pediluviu/dusul pentru picioare.

Este interzis accesul in zona bazinului cu haine si incaltaminte de strada.

Este obligatorie utilizarea echipamentului adecvat: costum de baie, slapi si prosop. Copiii cu varsta
pana la 3 ani trebuie sa poarte intotdeauna scutece de apa.

Cand parasiti temporar zona bazinului este obligatorie purtarea tricoului si a slapilor.

Este interzis accesul persoanelor care prezinta afectiuni dermatologice, leziuni sau rani ale pielii,
boli contagioase precum gripa sau raceli, sau orice alte probleme de sanatate care pot afecta
persoanele din jur.

Sezlongurile din zona piscinei exterioare nu se rezerva prin lasarea prosopului sau a altor obiecte
personale in lipsa utilizatorului. In cazul unei absente mai mari de 30 de minute, sau in perioadele
de aglomeratie, personalul Centrului isi rezerva dreptul de a redistribui sezlongul.

Sunt strict interzise urmatoarele activitati: alergarea in zona bazinului, sariturile Tn bazin, jocul cu
mingea si orice alt comportament care poate cauza accidentarea dumneavoastra sau a altor
participanti.

Este strict interzis accesul cu alimente sau bauturi in bazin.
Fumatul este strict interzis.

Este interzisa utilizarea bazinului de catre persoane aflate sub influenta bauturilor alcoolice,
drogurilor, substantelor halucinogene, stimulatorilor, medicamentelor antidepresive, sau orice alte
substante care afecteaza sau diminueaza capacitatile fizice sau mentale in timpul antrenamentului.

Orice membrul/vizitator care foloseste bazinul isi asuma raspunderea pentru activitatea si siguranta
proprie pe durata utilizarii acestuia.

Este interzisa utilizarea oricaror mijloace de inregistrare gi fotografiere in zona piscinei si a
vestiarelor.

Daca aveti nevoie de ajutor apelati la personalul Centrului.
Aveti obligatia de a respecta instructiunile si recomandarile instructorilor.

Va rugam sa aduceti la cunostinta personalului Centrului orice situatie periculoasa sau nerespectare
a prezentului Regulament.

Antrenati-va in deplind siguranta, respectand toti participantii, evitdnd comportamentul indecent,
galagios sau conflictual.

Numarul maxim de persoane aflate simultan in piscina este de 100 si acesta nu poate fi depasit.

Accesul cu alimente din exterior este stric interzis.

6. Utilizarea vestiarelor

Nu lasati obiectele personale in afara dulapului dvs. Centrul nu raspunde pentru pierderea sau
deteriorarea obiectelor aflate in afara vestiarului.
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Nu lasati obiectele personale in vestiare, peste noapte. Politica internd presupune deschiderea
tuturor vestiarelor dupa inchiderea Centrului. Centrul nu raspunde pentru obiecte uitate sau pierdute
in zona vestiarului.

Obiectele lasate Tn mod intentionat sau uitate in vestiare vor fi pastrate de Centru pentru o perioada
de cel mult 30 de zile calendaristice de la data gasirii lor. Dupa expirarea acestui termen, obiectele
nerevendicate vor fi aruncate, Centrul nefiind obligat sa le mai pastreze. Centrul nu raspunde si nu
isi asuma nicio obligatie de paza, custodie sau despagubire pentru obiectele lasate, uitate sau
pierdute in vestiare ori in orice altd zona a Centrului.

Va rugam sa dezinfectati vestiarul si bancuta inainte si dupa utilizare.
Va rugam sa lasati prosoapele in locul special amenajat de la iegirea din vestiare.

Va rugam sa folositi prosopul mic pentru antrenamentul in sala de antrenament sau in studiourile de
aerobic, iar propsopul mare pentru corp.

Tnainte de a bloca vestiarul ales, va rugdm sa cititi si s& urmatj instructiunile de utilizare.

Capitolul VI — Riscuri de accidentare

Atentie la trepte si pardoseslile umede, intrucat exista riscul de a aluneca si cadea. Nu atingeti firele
electrice.

Nu vorbiti la telefon, nu va urcati si nu coborati pe/de pe banda de alergare cand aceasta este in
functiune, cand folositi saunele din zona umeda, sau cand lucrati la aparate.

Nu stati in raza de actiune a aparatului utilizat de o alta persoana.

Nu ridicati greutati mari decat sub supravegherea antrenorului personal. Nu incarcati echipamentele
cu discuri/greutati peste capacitatea maxima.

Capitolul VIl — Activitati interzise in Centru

e alergatul in alte zone decét cele destinate acestei activitatj;
e injuraturile si exprimarile/gesturile indecente;
e aruncarea deseurilor in alte zone decét in cele destinate colectarii acestora;

e utilizarea telefoanelor mobile in timpul claselor pe care le urmati sau intr-un mod care
deranjeaza alte persoane (vorbit cu voce tare);

e fotografiatul si filmatul cu titlu profesional precum si fotografiatul si filmatul altor persoane
daca acestea sunt deranjate de acest lucru sau incalca drepturile acestora; in aceste situatii
dvs. sunteti exclusiv raspunzator pentru incalcarea drepturilor altor persoane;

e murdarirea zonelor de baie si a bazinelor de not;

e aducerea in locatie de alimente sau bauturi (in special bauturi alcoolice), precum si a
obiectelor casante (de ex. sticla, portelan);

e consumarea alimentelor sau bauturilor in zona de hidroterapie, saloane masaj, piscine
interioare, piscina exterioara, atelier aerobic, sala antrenament, cu exceptia produselor
comercializate in interiorul Centrului;

e intrarea sau iesirea din bazine prin alta parte decat pe la trepte si scari de intrare;

e sariturile de pe marginea bazinelor sau impingerea sau aruncarea altor persoane n apa;

Pagina 10 din 12



Wellness Club by Greenfield

e efectuarea de exercitii de gimnastica pe scarile de acces sau barele de sustinere.

Capitolul VIIl — Penalizari in caz de incalcare a prezentului Regulament

Nerespectarea dispozitilor prezentului Regulament conduce la aplicarea de avertismente si
penalizari dupa cum urmeaza:

e incalcarea regulilor de igiena, ordine si curatenie prevazute de prezentul Regulament duce
la aplicarea unui avertisment verbal, iar daca acest lucru se intdmpla in mod repetat membrul
respectiv va fi evacuat si i se va interzice accesul in Centru, fara restituirea contravalorii
abonamentului achitat;

e persoanele stabilite vinovate de producerea de pagube sau exploatarea defectuoasa a
bunurilor Centrului vor suporta integral paguba produsa;

e incalcarea procedurii de anulare a programarilor la clasele organizate in Centru constituie
abatere, iar la un numar de trei abateri veti fi penalizati, penalizarea constand in
imposibilitatea timp de o luna de zile de a va programa online la orice clasa organizata in
Centru, acest lucru fiind posibil doar daca va programati in receptia Centrului;

e anularile programarilor la sedintele de masaj se pot realiza cu 24 de ore inainte, iar in caz
de neprezentare, se va percepe o taxa egala cu jumatate din contravaloarea sedintei
programate.

Pe langa avertismentele si penalizarile contractuale de mai sus, in funciie de gravitatea faptei,
Centrul poate aplica si masuri, fara ca acestea sa excluda raspunderea civila, contraventionala sau
penala a persoanei vinovate, potrivit legislatiei in vigoare.

Capitolul IX — Siguranta si protectia impotriva incendiilor

Centrul nu va fi raspunzator pentru niciun accident datorat erorii, imprudentei, neglijentei sau relei
credinte utilizatorilor zonelor destinate accesului public.

Este interzisa inchiderea, blocarea sau obstructionarea partiala sau totala a usilor de siguranta si a
coridoarelor de iesire de urgenta sub sanctiunea indepartarii imediate, fara notificare prealabila si
pe cheltuiala vinovatului, a tuturor obiectelor care blocheazd sau obstructioneaza accesul, a
depozitarii acestora pe cheltuiala vinovatului, precum si cu aplicarea oricaror altor sanctiuni legale.

Capitolul X — Raspunderea clientilor/vizitatorilor

Toate dotarile si instalatiile Centrului vor fi utilizate cu grija de catre membri/vizitatori. Fiecare dintre
acestia este raspunzator pentru daunele provocate prin actiunile sau comportamentul su, cum ar fi
utilizarea neconforma, murdarirea sau deteriorarea facilitatilor Centrului si pentru orice daune pe
care le provoaca tertjlor.

Pentru daune provocate de minori raspund parintii/tutorii, conform legii civile.

Centrul nu raspunde pentru prejudiciile aduse vietii, corpului sau sanatatii dumneavoastra in calitate
de membrul/vizitator, daca aceste prejudicii vi se datoreaza sau daca se produc din vina dvs. sau
daca se datoreaza altor persoane sau sunt produse din vina acestora.

Centrul nu raspunde pentru furtul bunurilor dvs., indiferent daca este vorba despre bunuri depozitate
in dulapul de vestiar sau in alte zone ale Centrului. Depunerea sau lasarea de bani si de bunuri de
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valoare in dulapul de vestiar sau in celelalte zone nu implica niciun fel de obligatii din partea Centrului
cu privire la obiectele depozitate. Fiecare membru/vizitator are responsabilitatea sa inchida dulapul
de vestiar, sa verifice inchiderea corespunzatoare a acestuia si sa pastreze cu grija cheia/cardul de
acces/ memoreaza codul de blocare-deblocare vestiar.

Centrul nu raspunde pentru daunele provocate membrilor/vizitatorilor de cazuri de forta majora, de
accidente sau defectiuni din alte cauze decét cele ce pot fi imputate Centrului.

Membrii/Vizitatorii care gasesc obiecte in incintd sau in parcare le vor preda la receptie. Toate
obiectele uitate dupa incheierea programului cu publicul sunt stranse si pastrate in vederea restituirii
nu mai mult de 30 de zile.

Capitolul Xl — Taxa de membru

Pentru contractele noi de abonament este obligatorie achitarea unei taxe de membru, achitata o
singura data, separat de contravaloarea abonamentului ales, cu conditia ca acesta sa aiba
continuitate de la data expirarii.

In cazul in care abonamentul unui membru expird si acesta nu este refnnoit in cursul lunii
calendaristice Tn care a expirat, pentru reinnoirea abonamentului membrul va datora, pe langa
contravaloarea noului abonament, si taxa de membru aferenta reinnoirii. Cuantumul taxei de
membru este disponibil la receptia Centrului si pe site-ul nostru, in zona Abonamente.

Capitolul XII — Antrenamentele cu antrenor personal

Membrii care doresc sa se antreneze cu un antrenor personal/instructor inot colaborator al Wellness
Club By Greenfield au obligatia de a achita sedintele de antrenament personal la receptia Centrului,
inainte de inceperea acestora.

Neachitarea sedintelor de antrenament personal/instructor inot la receptia Centrului poate atrage
evacuarea membrului din incinta Centrului.

Nu este permisa desfasurarea de sesiuni de antrenament personal/instructor de inot cu antrenori
care nu au calitatea de colaboratori ai Wellness Club By Greenfield. In cazul constatérii unei astfel
de situatii, Centrul va proceda la inchiderea/incetarea abonamentului atat al membrului care
beneficiaza de antrenamentul respectiv, cat si al membrului/persoanei care a actionat in calitate de
antrenor neautorizat, fara restituirea contravalorii abonamentelor achitate.

Capitolul Xlll — Vanzarea neautorizata de servicii si abonamente

Este strict interzisa vanzarea, revanzarea, comercializarea sau intermedierea, sub orice forma, de
catre alte persoane decat Wellness Club By Greenfield, a abonamentelor, serviciilor, claselor,
sedintelor sau a oricaror alte drepturi de acces in Centru. Nerespectarea acestei prevederi atrage
rezilierea contractului/abonamentului persoanelor implicate, fara restituirea contravalorii sumelor
deja achitate, precum si interzicerea accesului acestora in Centru.
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