©),

Wellness Club

By GREENFIELD
INTRERUPEREA ABONAMENTULUI

. intreruperea abonamentului din motive personale

1. Abonamentele pot fi intrerupte temporar numai de catre beneficiar, din contul de membru sau prin
intermediul aplicatiei mobile. Membrul va selecta perioada de intrerupere din motive personale, iar
valabilitatea abonamentului se va prelungi cu numarul de zile pentru care acesta a fost intrerupt.

2. intreruperea abonamentului nu poate fi solicitatd sau efectuata retroactiv.

3. Voucherele, indiferent de tipul acestora, precum si alte tipuri de abonamente care nu permit aceasta
optiune, nu pot fi intrerupte.

4. Abonamentele pot fi intrerupte in limita numarului de zile de inghetare si a numarului de sloturi de
inghetare disponibile pentru fiecare tip de abonament, conform conditiilor aferente acestuia.

Il. Intreruperea abonamentului din motive medicale

5. in cazul in care solicitati intreruperea abonamentului din motive medicale, cererea trebuie transmisa la
adresa club@greenfieldresidence.ro, impreuna cu un certificat medical care sa ateste recomandarea de
a nu practica activitati sportive. Documentele transmise vor fi verificate si procesate in conformitate cu
perioada si recomandarile medicale mentionate n certificat.

7. Abonamentul va fi Tntrerupt pentru perioada medicala indicata in certificatul medical, in conditiile
prezentului regulament.

8. Cererea de intrerupere din motive medicale poate fi procesata numai daca este transmisa impreuna cu
certificatul medical in termen de maximum 90 de zile de la aparitia cauzei medicale care a determinat
solicitarea Tntreruperii.

9. Cererea de intrerupere din motive medicale poate fi procesata numai in perioada de valabilitate a
abonamentului.

10. Tn cazul in care, in perioada indicata pentru intreruperea abonamentului din motive medicale, a fost
efectuata o procedura de check-in, perioada de intrerupere va fi considerata intrerupta de la momentul
efectuarii check-in-ului.

11. Wellness Club by Greenfield isi rezerva dreptul de a solicita verificarea documentelor medicale si,
dupa caz, de a notifica autoritatile competente sau unitatile medicale/medicii care au emis certificatul
medical, Tn situatia Tn care documentele furnizate prezinta suspiciuni privind autenticitatea acestora sau
contin inscrisuri, semne ori inadvertente care necesita confirmare sau verificare suplimentara.

Certificatele medicale neconforme, false sau care contin informatii neclare, incomplete ori imposibil de
verificat vor conduce la anularea perioadei de intrerupere acordate.
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